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INFORMATIVA CLIENTI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”)

La presente informativa è resa da CMM RIZZI SPA, in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 13 del 
Regolamento (UE) 2016/679, di seguito anche “GDPR” o “Regolamento”. L’informativa riguarda il trattamento dei dati personali  
effettuato dalla Società nell’ambito della gestione dei rapporti precontrattuali, contrattuali, commerciali, tecnici, amministrativi e  
contabili  con  i  propri  clienti e  committenti,  pubblici  e  privati,  nonché  con i  soggetti che,  a  vario  titolo,  agiscono  quali  legali  
rappresentanti, referenti, dipendenti, collaboratori, incaricati o altri soggetti autorizzati ad operare per conto dei clienti o committenti 
medesimi. Tenuto conto della natura dell’attività svolta da CMM RIZZI SPA, i trattamenti possono riguardare, in particolare, la gestione 
di  richieste  di  informazioni,  offerte,  preventivi,  ordini,  contratti,  appalti,  commesse,  cantieri,  documentazione  tecnica, 
documentazione amministrativa,  fatturazione,  pagamenti,  adempimenti di  legge e attività connesse alla  corretta instaurazione,  
esecuzione e gestione del rapporto con il cliente o committente. I dati personali sono trattati nel rispetto dei principi di liceità,  
correttezza e trasparenza, nonché dei principi di minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza,  
come previsti dal GDPR e dalla normativa nazionale vigente in materia di protezione dei dati personali.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento è CMM RIZZI SPA, con sede legale e produttiva in Via Vaiana, 8 - 25059 Vezza d’Oglio (BS), Codice Fiscale e  
numero di iscrizione al Registro delle Imprese 01101950176, Partita IVA 00602010985, PEC cmmrizzispa@pec.it, e-mail ordinaria 
info@cmmrizzi.it. La Società dispone altresì di una sede operativa in Via Vaiana, 12 - 25059 Vezza d’Oglio (BS), e di una sede in Via  
Malta, 12 - 25124 Brescia (BS). Ai fini della presente informativa, CMM RIZZI SPA è di seguito indicata anche come “Titolare” o 
“Società”.

2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI

Nell’ambito della gestione dei rapporti con clienti e committenti, la Società tratta prevalentemente dati personali riferiti a persone 
fisiche  che  operano  per  conto  di  persone giuridiche,  enti,  società,  stazioni  appaltanti,  committenti pubblici  o  privati,  partner  
contrattuali o altri soggetti coinvolti nel rapporto commerciale, tecnico o contrattuale. In particolare, la Società può trattare  dati 
anagrafici  e  identificativi,  quali  nome,  cognome,  codice  fiscale,  ruolo,  qualifica,  funzione  aziendale,  poteri  rappresentativi,  
appartenenza all’organizzazione del cliente o committente, nonché ulteriori dati necessari a identificare correttamente il soggetto che 
agisce per conto del cliente. Possono inoltre essere trattati dati di contatto, quali indirizzo e-mail personale o aziendale, numero di 
telefono fisso o mobile, indirizzo PEC, recapiti professionali, sede o ufficio di riferimento, nonché ulteriori informazioni necessarie per 
le comunicazioni inerenti al rapporto precontrattuale, contrattuale, tecnico o amministrativo. La Società può altresì trattare dati fiscali, 
amministrativi, contabili e di pagamento, quali codice fiscale, partita IVA, dati di fatturazione, dati relativi ai pagamenti, coordinate 
bancarie, IBAN, conto corrente, strumenti di pagamento e ogni altra informazione necessaria alla gestione amministrativa, contabile, 
fiscale e finanziaria del rapporto. Nell’ambito della gestione operativa del rapporto possono infine essere trattati dati contrattuali, 
commerciali e tecnici, quali informazioni contenute in richieste di offerta, preventivi, ordini, contratti, appalti, commesse, documenti 
di  trasporto,  corrispondenza  commerciale,  documentazione  amministrativa,  documentazione  tecnica,  documenti  di  cantiere,  
documentazione relativa all’esecuzione dei lavori o dei servizi, stati di avanzamento, contestazioni, reclami, comunicazioni operative e 
ogni altro documento o informazione connessa alla gestione del  rapporto con il  cliente o committente. La Società  non tratta, 
nell’ambito della presente informativa, dati personali per finalità di marketing, profilazione commerciale o invio di comunicazioni  
promozionali.

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA

I dati personali sono trattati dal Titolare per finalità determinate, esplicite e legittime, nel rispetto dei principi di cui all’art. 5 del GDPR, 
sulla base di idonei presupposti di liceità ai sensi dell’art. 6 del medesimo Regolamento.

Finalità del 
trattamento

Descrizione del trattamento Base giuridica

Gestione delle 
richieste 
precontrattuali e dei 

I  dati personali  sono trattati per  gestire  richieste  di 
informazioni,  contatti  commerciali,  richieste  di 
preventivo, sopralluoghi, valutazioni tecniche, offerte, 

Esecuzione  di  misure  precontrattuali  adottate  su 
richiesta dell’interessato o del soggetto per conto del 
quale l’interessato opera, ai  sensi dell’art.  6,  par. 1, 
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Finalità del 
trattamento

Descrizione del trattamento Base giuridica

rapporti commerciali
trattative, scambi di corrispondenza e ogni altra attività 
preliminare all’instaurazione del rapporto contrattuale 
con il cliente o committente.

lett. b) GDPR. Quando il trattamento riguarda dati di 
referenti  o  incaricati  di  persone  giuridiche,  il 
trattamento può altresì fondarsi sul legittimo interesse 
della Società alla gestione dei rapporti commerciali e 
organizzativi  con  il  cliente  o  committente,  ai  sensi 
dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR.

Conclusione, 
esecuzione e gestione 
dei contratti, delle 
commesse e degli 
appalti

I  dati  personali  sono  trattati  per  la  conclusione, 
l’esecuzione  e  la  gestione dei  contratti  stipulati  con 
clienti e committenti, pubblici e privati, nonché per la 
gestione  di  ordini,  commesse,  appalti,  cantieri, 
forniture,  servizi,  documentazione  tecnica, 
documentazione  amministrativa,  attività  operative, 
comunicazioni con referenti del cliente, gestione degli 
stati di avanzamento, consegna di beni, esecuzione di 
lavori, servizi di assistenza, manutenzione, riparazione 
e attività comunque connesse all’adempimento degli 
obblighi assunti dalla Società.

Esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o 
di misure connesse al rapporto contrattuale instaurato 
con il cliente o committente, ai sensi dell’art. 6, par. 1, 
lett. b) GDPR. Nei casi in cui i dati riguardino referenti, 
dipendenti,  collaboratori  o  incaricati  del  cliente  o 
committente,  il  trattamento  si  fonda  altresì  sul 
legittimo interesse della Società alla corretta gestione 
ed  esecuzione  del  rapporto  contrattuale,  ai  sensi 
dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR.

Gestione 
amministrativa, 
contabile, fiscale e 
finanziaria del 
rapporto

I dati personali sono trattati per finalità amministrative, 
contabili,  fiscali  e  finanziarie,  inclusa  la  gestione  di 
fatture,  pagamenti,  incassi,  solleciti,  riconciliazioni 
contabili,  verifiche  amministrative,  adempimenti 
civilistici e fiscali, conservazione della documentazione 
contabile  e  ogni  ulteriore  attività  necessaria  alla 
corretta gestione economica del rapporto con il cliente 
o committente.

Adempimento di obblighi di legge ai quali è soggetto il 
Titolare,  ai  sensi  dell’art.  6,  par.  1,  lett.  c)  GDPR, 
nonché, ove applicabile, esecuzione del contratto ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR.

Adempimento di 
obblighi normativi, 
regolamentari e 
richieste delle 
Autorità

I dati personali possono essere trattati per adempiere a 
obblighi  previsti  dalla  normativa  vigente,  da 
regolamenti, da disposizioni di Autorità competenti, da 
obblighi connessi alla partecipazione o esecuzione di 
appalti e commesse, nonché per rispondere a richieste 
legittime  provenienti  da  Pubbliche  Amministrazioni, 
Autorità giudiziarie, Autorità di vigilanza, enti pubblici o 
altri soggetti legittimati.

Adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto 
il Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) GDPR.

Gestione di reclami, 
contestazioni, 
recupero crediti e 
tutela dei diritti della 
Società

I dati personali possono essere trattati per la gestione 
di reclami, segnalazioni, contestazioni, inadempimenti, 
recupero crediti,  procedure stragiudiziali  o  giudiziali, 
nonché per l’accertamento, l’esercizio o la difesa dei 
diritti  e  degli  interessi  della  Società  in  ogni  sede 
competente.

Legittimo interesse del Titolare alla tutela dei propri 
diritti e  interessi,  ai  sensi  dell’art.  6,  par.  1,  lett.  f) 
GDPR,  adeguatamente  bilanciato  con  i  diritti  e  le 
libertà fondamentali degli interessati.

4. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI

Il conferimento dei dati personali è necessario per gestire le richieste del cliente o committente, instaurare ed eseguire il rapporto 
contrattuale, adempiere agli obblighi di legge e tutelare i diritti della Società.
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Il mancato conferimento dei dati necessari può impedire, in tutto o in parte, la gestione della richiesta, la formulazione di offerte o  
preventivi,  la  conclusione  o  l’esecuzione  del  rapporto,  nonché  l’adempimento  degli  obblighi  amministrativi,  contabili  e  fiscali  
applicabili. Per le finalità indicate nella presente informativa non è richiesto il consenso dell’interessato.

5. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati personali è effettuato dal Titolare nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione,  
esattezza, integrità e riservatezza, mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, con modalità strettamente correlate alle  
finalità indicate nella presente informativa. I dati personali sono trattati, sotto l’autorità del Titolare, da soggetti espressamente 
autorizzati e adeguatamente istruiti al trattamento ai sensi dell’art. 29 del GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. 196/2003, nei limiti 
delle  mansioni  e  delle  funzioni  agli  stessi  attribuite.  Possono  accedere  ai  dati,  a  titolo  esemplificativo,  le  funzioni  aziendali  
amministrative, commerciali, tecniche, gestionali e organizzative coinvolte nella gestione del rapporto con il cliente o committente.  
Ove necessario, il trattamento può essere svolto anche da soggetti esterni che agiscono per conto del Titolare in qualità di Responsabili 
del trattamento, formalmente designati ai sensi dell’art. 28 del GDPR e tenuti a trattare i dati personali esclusivamente sulla base delle 
istruzioni ricevute dal Titolare. Rientrano in tale ambito, a titolo esemplificativo, consulenti contabili e fiscali, consulenti informatici, 
fornitori di software gestionali, servizi cloud, hosting, posta elettronica, backup, manutenzione e assistenza tecnica, nonché altri  
fornitori che trattino dati personali per conto della Società. Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un 
livello di sicurezza proporzionato al rischio, ai sensi dell’art. 32 GDPR, volte a prevenire trattamenti non autorizzati o illeciti, perdita,  
distruzione o danneggiamento accidentale dei dati personali, assicurando il rispetto dei principi di integrità e riservatezza. I dati  
personali non sono oggetto di diffusione.

6. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI A TERZI AUTONOMI TITOLARI DEL TRATTAMENTO

I dati personali possono essere comunicati, nei limiti strettamente necessari al perseguimento delle finalità indicate nella presente 
informativa, a soggetti terzi che agiscono in qualità di autonomi titolari del trattamento, i quali determinano in modo indipendente le 
finalità e i  mezzi del trattamento dei dati ricevuti. In particolare, i  dati personali potranno essere comunicati a istituti bancari,  
intermediari finanziari e soggetti che forniscono servizi di pagamento, per la gestione di incassi, pagamenti e rapporti economici; a 
compagnie assicurative, ove necessario per la gestione di coperture assicurative, sinistri o garanzie; ad avvocati incaricati della difesa, 
rappresentanza o assistenza della Società in sede giudiziale o stragiudiziale, per la gestione di reclami, contestazioni, recupero crediti, 
controversie o attività di tutela dei diritti della Società; a Pubbliche Amministrazioni, Autorità giudiziarie, Autorità di vigilanza, enti 
pubblici, stazioni appaltanti, organismi di controllo o altri soggetti pubblici e privati legittimati a ricevere i dati nei casi previsti dalla  
legge, dal contratto o da esigenze connesse alla gestione del rapporto con il cliente o committente. La comunicazione dei dati avviene 
esclusivamente quando risulti necessaria per l’esecuzione del rapporto precontrattuale o contrattuale, per l’adempimento di obblighi 
di legge, per la gestione amministrativa, contabile, finanziaria o assicurativa del rapporto, per la partecipazione o esecuzione di  
commesse, appalti o rapporti con committenti pubblici e privati, ovvero per l’accertamento, l’esercizio o la difesa dei diritti della  
Società. I soggetti destinatari dei dati personali operano sotto la propria responsabilità, in qualità di autonomi titolari del trattamento, 
e sono tenuti al rispetto della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. In nessun caso i dati personali saranno 
comunicati a soggetti terzi autonomi titolari per finalità di marketing o profilazione commerciale, né saranno oggetto di diffusione.

7. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI VERSO PAESI TERZI

Il trattamento dei dati personali avviene all’interno del territorio dell’Unione Europea. Qualora, per esigenze di natura tecnica od 
organizzativa, il Titolare si avvalga di fornitori o servizi che comportino il trasferimento di dati personali verso Paesi situati al di fuori  
dell’Unione Europea o dello Spazio Economico Europeo, tale trasferimento avverrà in ogni caso nel pieno rispetto degli articoli 44 e  
seguenti del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), al fine di garantire che i dati personali continuino a beneficiare di un livello di  
protezione adeguato ed equivalente a quello assicurato all’interno dell’Unione Europea.

8. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti e  
trattati, nel rispetto del principio di limitazione della conservazione di cui all’art. 5, par. 1, lett. e) GDPR. Con riferimento alle finalità  
precontrattuali, i dati personali sono conservati per il tempo necessario alla gestione della richiesta, della trattativa, dell’offerta o del 
preventivo e, in caso di mancata instaurazione del rapporto contrattuale, per il tempo ragionevolmente necessario a documentare le 
attività svolte e a tutelare eventuali diritti della Società. Con riferimento alle finalità contrattuali, amministrative, contabili e fiscali, i  
dati personali sono conservati per tutta la durata del rapporto con il cliente o committente e, successivamente, per un periodo  
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ordinario di dieci anni dalla cessazione del rapporto o dall’ultima registrazione contabile rilevante, in conformità agli obblighi di  
conservazione della documentazione previsti dall’art. 2220 del Codice civile e dalla normativa fiscale e contabile applicabile. Resta 
ferma la possibilità di conservare i dati personali per un periodo ulteriore qualora ciò sia necessario per l’accertamento, l’esercizio o la 
difesa  dei  diritti  della  Società  in  sede  giudiziale  o  stragiudiziale,  per  la  gestione  di  contestazioni,  reclami,  recupero  crediti,  
procedimenti, verifiche o richieste delle Autorità, nei limiti dei termini di prescrizione applicabili e comunque secondo criteri di  
proporzionalità e necessità. Decorso il periodo di conservazione applicabile, i dati personali sono cancellati, anonimizzati o resi non  
ulteriormente utilizzabili, secondo modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Gli interessati possono esercitare i diritti riconosciuti dagli articoli 15–22 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). In particolare, 
l’interessato ha il diritto di:
- ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e di accedere ai medesimi, ai sensi dell’art. 15 

GDPR;
- ottenere la rettifica dei dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti, ai sensi dell’art. 16 GDPR;
- ottenere la cancellazione dei dati personali nei casi previsti dall’art. 17 GDPR;
- ottenere la limitazione del trattamento, qualora ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 18 GDPR;
- ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali forniti al Titolare e, ove 

tecnicamente fattibile, trasmetterli a un altro titolare del trattamento (cd. diritto alla portabilità), ai sensi dell’art. 20 GDPR;
- opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla propria situazione particolare, al trattamento dei dati personali effettuato 

sulla base del legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 21 GDPR;
- non essere sottoposto a decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, inclusa la profilazione, nei casi previsti dall’art. 

22 GDPR.

L’esercizio dei diritti potrà avvenire inviando una comunicazione al Titolare mediante e-mail all’indirizzo info@cmmrizzi.it, tramite PEC 
all’indirizzo cmmrizzispa@pec.it, oppure mediante comunicazione scritta indirizzata alla sede legale della Società in Via Vaiana, 8 -  
25059 Vezza d’Oglio (BS).

Qualora l’interessato ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione del Regolamento (UE) 2016/679 o della 
normativa nazionale applicabile, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, ai sensi  
dell’art.  77 del  GDPR, secondo le modalità indicate sul  sito istituzionale www.garanteprivacy.it,  fatto salvo il  diritto di  adire le 
competenti sedi giudiziarie.

10. MODIFICHE

La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche, anche in ragione di cambiamenti legislativi intervenuti. Qualora 
necessario, il Titolare del trattamento si riserva di avvisare l'interessato delle eventuali modifiche apportate. 

Il Titolare del trattamento 
CMM RIZZI SPA
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