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INFORMATIVA AGLI UTENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER LA SEZIONE “SCRIVICI”
AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”)

CMM RIZZI SPA, con sede legale in Via Vaiana, 8 - 25059 Vezza d’Oglio (BS), Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro delle  
Imprese  01101950176,  Partita  IVA  00602010985,  e-mail  info@cmmrizzi.it,  PEC  cmmrizzispa@pec.it,  in  qualità  di  Titolare  del 
trattamento dei dati personali, rende la presente informativa al fine di informare gli utenti circa le modalità di trattamento dei dati  
personali conferiti attraverso la sezione “Scrivici” presente sul sito internet della Società.

La presente informativa riguarda i dati personali forniti spontaneamente dall’utente mediante compilazione del form di contatto, invio 
di richieste informazioni, comunicazioni o ulteriori messaggi indirizzati alla Società tramite il sito internet.

1. Dati personali trattati

Attraverso la sezione “Scrivici”, la Società può trattare i dati personali conferiti dall’utente, quali dati anagrafici (nome e cognome), dati 
di  contatto (indirizzo e-mail),  nonché ulteriori  dati personali  eventualmente inseriti dall’utente nel  testo del  messaggio o negli  
eventuali allegati trasmessi. La Società invita gli utenti a non inserire nel messaggio dati non necessari rispetto alla richiesta formulata, 
con particolare riferimento a categorie particolari di dati personali ai sensi dell’art. 9 GDPR, quali dati relativi alla salute, convinzioni  
religiose, opinioni politiche, appartenenza sindacale o altri  dati sensibili,  salvo che ciò sia strettamente necessario rispetto alla  
specifica richiesta inviata.

2. Finalità e base giuridica del trattamento

I dati personali sono trattati per ricevere, esaminare e gestire la richiesta dell’utente, fornire riscontro alle comunicazioni ricevute,  
trasmettere eventuali informazioni richieste, gestire contatti preliminari con la Società e, ove necessario, svolgere attività connesse alla 
richiesta formulata. La base giuridica del trattamento è l’esecuzione di misure precontrattuali o contrattuali adottate su richiesta  
dell’interessato,  ai  sensi  dell’art.  6,  par.  1,  lett. b)  GDPR, quando la richiesta riguarda informazioni,  preventivi,  servizi,  rapporti 
commerciali o ulteriori attività connesse a un possibile o esistente rapporto con la Società. Nei casi in cui la richiesta non abbia natura 
precontrattuale o contrattuale, la base giuridica è il legittimo interesse del Titolare a gestire le comunicazioni ricevute e a fornire  
riscontro agli utenti che contattano la Società, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR.

3. Modalità del trattamento

Il  trattamento dei dati personali avviene, sotto l’autorità del Titolare, da parte di soggetti specificamente autorizzati e istruiti al  
trattamento ai sensi dell’art. 29 GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del D.lgs. 196/2003, mediante strumenti informatici, telematici e, ove 
necessario, cartacei, con modalità strettamente correlate alle finalità indicate nella presente informativa. I dati personali sono trattati 
nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e  
riservatezza,  nonché mediante  misure tecniche e organizzative adeguate ai  sensi  dell’art.  32 GDPR.  Il  trattamento può essere 
effettuato anche da soggetti esterni che agiscono per conto del Titolare in qualità di Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 
GDPR, quali fornitori del sito internet, servizi informatici, hosting, manutenzione, assistenza tecnica, posta elettronica o altri servizi  
strumentali alla gestione delle richieste ricevute tramite il sito. I dati personali non saranno oggetto di diffusione.

4. Comunicazione dei dati personali

I dati personali potranno essere conosciuti dal personale interno autorizzato della Società e dalle funzioni aziendali competenti a  
gestire la richiesta dell’utente, in base al contenuto della comunicazione ricevuta.

5. Trasferimento dei dati personali verso Paesi terzi

I dati personali sono trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo. 

6. Periodo di conservazione dei dati

I dati personali conferiti tramite la sezione “Scrivici” saranno conservati per il tempo necessario a gestire la richiesta dell’utente e a  
fornire il relativo riscontro. Salvo diverse esigenze connesse alla tutela dei diritti della Società, all’adempimento di obblighi di legge o 
alla  gestione  di  rapporti  contrattuali  o  precontrattuali  eventualmente  instaurati,  i  dati  saranno  conservati  per  un  periodo 
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proporzionato alla natura della richiesta e comunque non oltre il tempo necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono 
stati raccolti. Qualora dalla richiesta derivi l’instaurazione di un rapporto contrattuale, commerciale, professionale o di altra natura con 
la Società, i  dati necessari saranno conservati secondo i tempi previsti per il  relativo rapporto e secondo quanto indicato nelle 
informative privacy applicabili.

7. Diritti dell’interessato

L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR e, in particolare, può chiedere l’accesso ai propri dati personali, la  
rettifica dei dati inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, la cancellazione dei dati nei casi previsti dalla normativa, la limitazione del 
trattamento, nonché opporsi al trattamento nei casi previsti dall’art. 21 GDPR.

L’interessato può esercitare i propri diritti inviando una richiesta al Titolare mediante e-mail all’indirizzo info@cmmrizzi.it, tramite PEC 
all’indirizzo cmmrizzispa@pec.it, oppure mediante comunicazione scritta indirizzata a CMM RIZZI SPA, Via Vaiana, 8 - 25059 Vezza  
d’Oglio (BS).

Qualora l’interessato ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione del GDPR o della normativa nazionale 
applicabile, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, secondo le modalità indicate sul 
sito istituzionale www.garanteprivacy.it, fatto salvo il diritto di adire le competenti sedi giudiziarie.

8. Modifiche

La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche, anche in ragione di cambiamenti legislativi, organizzativi o tecnici  
intervenuti. Qualora necessario, il Titolare del trattamento provvederà ad aggiornare l’informativa pubblicata sul sito internet.

CMM RIZZI SPA
Il Titolare del trattamento
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